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Plan mot vold i nzere relasjoner,
eseresrelatert vold og seksuelle overgrep

Planperiode 2026-2030



1. Innledning

Vold i nzere relasjoner er et alvorlig samfunns- og folkehelseproblem. Volden skjer ofte
skjult, og kan ramme barn, unge, voksne og eldre. Den kan forega i hjemmet, i familien, i
parforhold, mellom tidligere partnere, mot eldre eller personer med hjelpebehov, og i
relasjoner der det er tillit, avhengighet eller maktulikhet.

For den som utsettes for vold, kan konsekvensene vaere store. Vold kan gi utrygghet,
helseplager, tap av livskvalitet og redusert mulighet til & delta i skole, arbeid og samfunnsliv.
For barn er det saerlig alvorlig a leve med vold i hjemmet. Barn som ser, hgrer eller merker
vold mellom voksne, blir ogsa utsatt for voldens konsekvenser.

Skiptvet er en liten kommune med korte avstander mellom tjenester, innbyggere og
samarbeidspartnere. Det gir gode muligheter for tidlig innsats og tett samarbeid. Samtidig
kan sma forhold gjgre det vanskeligere a be om hjelp. Skam, lojalitet, frykt for ikke a bli
trodd, bekymring for anonymitet eller avhengighet av den som utgver vold, kan bidra til at
volden holdes skjult.

Denne planen skal gi Skiptvet kommune en felles retning i arbeidet med a forebygge,
avdekke og handtere vold i naere relasjoner, eresrelatert vold og seksuelle overgrep. Planen
skal bidra til at ansatte vet hva de skal se etter, t@gr a spgrre, kjenner sitt ansvar og vet hvem
de skal samarbeide med nar bekymring oppstar.

Planen skal veaere et praktisk styrings- og arbeidsdokument. Den erstatter ikke lovpalagte
plikter, faglige vurderinger eller tjenestenes egne rutiner, men skal bidra til felles forstaelse,
tydeligere ansvar og bedre samhandling.

2. Formal, malgruppe og bruk av planen

2.1 Formal

Formalet med planen er a styrke Skiptvet kommunes arbeid med a forebygge, avdekke,
handtere og fglge opp vold i naere relasjoner, aeresrelatert vold og seksuelle overgrep.



Planen skal bidra til at:

Omrade Planen skal bidra til

Forebygging Kommunen arbeider systematisk for a redusere risiko for vold gjennom tidlig
innsats som undervisning, trygge tjenester, foreldrestgtte, levekarsarbeid og
inkluderende lokalsamfunn

Avdekking Ansatte har kunnskap om tegn pa vold, tgr 3 stille spgrsmal og vet hvordan
bekymring skal fglges opp

Handling Ansatte kjenner sitt ansvar ved bekymring, mistanke eller akutt fare, inkludert
meldeplikt og avvergingsplikt

Oppfelging Utsatte, barn som bergres og eventuelle voldsutgver far riktig hjelp fra rett
instans

Samordning Kommunale tjenester og eksterne samarbeidspartnere samarbeider tydelig og
koordinert

Kompetanse Ledere og ansatte far ngdvendig opplaering og jevnlig oppdatering

2.2 Malgruppe

Planen gjelder for alle kommunale tjenester i Skiptvet som gjennom sitt arbeid kan mgte

barn, unge, voksne eller eldre som er utsatt for vold, lever med vold, utgver vold eller star i

risiko for vold.

Dette gjelder blant annet:

Tjeneste/aktor

Relevans

Barnehage og skole

Mgter barn og unge daglig og kan oppdage endringer i trivsel, atferd og
omsorgssituasjon.

Helsestasjon, skolehelsetjeneste og
Helsestasjon for ungdom (HFU)

Har lav terskel for samtaler med barn, unge, foreldre og gravide. Tar opp vold
som tema pa faste konsultasjoner og underviser om vold pa skolen.

Barnevern

Har szerlig ansvar nar barn er utsatt for vold, overgrep eller alvorlig
omsorgssvikt.

Psykisk helse og rus team

Mgter innbyggere som kan vaere utsatt for vold, leve med traumer eller selv
utgve vold.

NAV/sosiale tjenester

Kan avdekke gkonomisk vold, kontroll, akutte boligbehov og
levekarsutfordringer.

Pleie og omsorg

Mgter eldre og personer med hjelpebehov som kan vzere szerlig sarbare for
vold og overgrep.

Kultur, fritid og frivillighet

Bidrar til trygge mgteplasser, inkludering og lavterskel kontakt.

Kommuneledelse og
virksomhetsledere

Har ansvar for implementering, kompetanse, rutiner og internkontroll.




Planen er ogsa relevant for kommunens samarbeid med politi, krisesenter, fastleger,
offentlig tannhelsetjeneste, spesialisthelsetjeneste, familievern, frivillige organisasjoner og
andre eksterne aktgrer.

2.3 Hvordan planen skal brukes

Planen skal gi ansatte og ledere en felles retning i arbeidet mot vold i naere relasjoner,
®resrelatert vold og seksuelle overgrep.

Den skal gjgre det tydelig hva ansatte skal vaere oppmerksomme pa3, hvilket ansvar de har,
og hvor de kan sgke rad eller melde bekymring.

Konkrete handlingsrutiner legges i egne tiltakskort og vedlegg. Tiltakskortene skal vaere
korte, praktiske og lette a bruke i situasjoner der ansatte er bekymret eller usikre.

3. Hva er vold i nzere relasjoner?

3.1 Definisjon

Vold i nzere relasjoner er vold eller overgrep som skjer mellom personer som har, eller har
hatt, en nzer relasjon til hverandre. Det kan vaere navaerende eller tidligere partner,
foreldre, barn, sgsken, andre familiemedlemmer, personer i samme husstand eller andre
personer der det finnes tillit, avhengighet eller maktulikhet.

Vold handler ikke bare om fysiske handlinger. Vold kan ogsa vaere trusler, kontroll,
krenkelser, press, overvaking, seksuelle overgrep, gkonomisk kontroll eller andre handlinger
som gjgr at en person blir redd, utrygg eller mister frihet til 3 bestemme over eget liv.

En mye brukt definisjon av vold er Per Isdals definisjon:

«Vold er enhver handling rettet mot en annen person, som gjennom at handlingen skader,
smerter, skremmer eller krenker, far den andre personen til 3 gjgre noe mot sin vilje eller
slutte a gjgre noe den vil.»



Denne planen legger en bred forstaelse av vold til grunn. Det betyr at ansatte ikke bare skal

veere oppmerksomme pa synlige skader, men ogsa pa tegn til kontroll, frykt, isolasjon,

utrygghet og manglende frihet.

Kilde: Isdal, P. (2000). Meningen med volden. Kommuneforlaget.

3.2 Ulike former for vold

Vold i neere relasjoner kan komme til uttrykk pa ulike mater. Flere former for vold kan

forega samtidig, og volden kan utvikle seg over tid.

Form for vold

Eksempler

Fysisk vold Slag, spark, dytting, lugging, kvelertak, fastholding, risting, innesperring eller
annen fysisk maktbruk.

Psykisk vold Trusler, nedverdigelser, ydmykelser, kontroll, isolering, skremming eller stadig
kritikk.

Seksuell vold Seksuelle handlinger, press, krenkelser eller overgrep uten frivillig samtykke

Materiell vold

A sla i vegger, pdelegge gjenstander, kaste ting eller skade eiendeler for &
skremme eller kontrollere.

@konomisk vold

Kontroll over penger, bankkort, gjeld, arbeid, inntekt eller tilgang til ngdvendige

midler.

Digital vold Overvaking, kontroll av mobil eller sosiale medier, trusler pa nett, bildedeling,
digital trakassering eller misbruk av digitale tjenester

Latent vold Nar tidligere vold eller trusler gjgr at den utsatte hele tiden tilpasser seg for a

unnga ny vold.

/Aresrelatert vold og negativ
sosial kontroll

Kontroll, trusler, press, frihetsbegrensninger, tvangsekteskap,
kjpnnslemlestelse, frykt for represalier eller vold begrunnet i familiens eller
gruppens re.

Menneskehandel og utnyttelse

Utnyttelse til arbeid, tjenester, kriminalitet, prostitusjon eller andre formal
gjennom tvang, press, trusler eller sarbar livssituasjon.

Omsorgssvikt

Manglende omsorg, beskyttelse eller ngdvendig hjelp, sarlig overfor barn,
eldre eller personer med hjelpebehov.

Listen er ikke uttgmmende. Det viktigste er at ansatte er oppmerksomme pa handlinger og

megnstre som skaper frykt, utrygghet, tvang, kontroll eller tap av frihet.




3.3 Seerlig sarbare grupper

Vold i nzere relasjoner kan ramme mennesker i alle aldre og i alle samfunnslag. Samtidig kan
noen grupper vaere srlig sarbare, fordi de er avhengige av andre, har mindre mulighet til 3
beskytte seg, eller mgter ekstra barrierer for a be om hjelp.

Gruppe

Hvorfor szerlig oppmerksomhet er viktig

Barn og unge

Er avhengige av trygge voksne og kan ha vanskelig for a forsta, fortelle om eller
komme seg ut av situasjonen.

Gravide

Vold kan fa alvorlige konsekvenser for bade den gravide og barnet.

Eldre

Kan vaere avhengige av den som utgver vold eller overgrep, og volden kan vaere
skjult for omgivelsene.

Personer med
funksjonsnedsettelse eller
utviklingshemming

Kan ha stgrre avhengighet av hjelp, omsorg eller kommunikasjon fra andre.

Personer med rus- eller psykiske
helseutfordringer

Vold kan overses fordi andre utfordringer far mest oppmerksomhet.

Personer med minoritets- eller
flyktningbakgrunn

Kan mgte sprakbarrierer, lite nettverk, manglende kjennskap til hjelpetjenester
eller frykt for konsekvenser.

Personer utsatt for negativ sosial
kontroll

Kan ha begrenset frihet, kontrollert kontakt med andre og risiko for represalier
ved a spke hjelp.

Personer i gkonomisk eller sosial

avhengighet

Kan ha vanskelig for a bryte ut pa grunn av bolig, gkonomi, arbeid, opphold,
omsorgsansvar eller isolasjon.

For ansatte betyr dette at bekymring ma tas pa alvor, ogsa nar volden ikke er tydelig eller

nar den utsatte ikke selv bruker ordet vold.

3.4 Barn som lever med vold

Barn som lever med vold i hjemmet, er utsatt selv om volden ikke er direkte rettet mot dem.

Barn kan se vold, hgre vold, merke stemningen, se skader, oppleve trusler eller leve med

frykt for hva som kan skje.

A leve med vold kan pavirke barns trygghet, helse, utvikling, lzering og relasjoner til andre.

Barn kan reagere pa ulike mater. Noen blir stille og tilbaketrukne, andre blir urolige, sinte

eller ukonsentrerte. Noen far sgvnproblemer, vondt i kroppen, fravaer fra skole eller vansker

med a stole pa voksne.




Barn forteller ikke alltid direkte hva de opplever. Derfor ma ansatte som mgter barn og unge
veere oppmerksomme pa endringer i atferd, trivsel, helse, relasjoner og omsorgssituasjon.

Nar det er grunn til 3 tro at et barn blir utsatt for vold, overgrep eller alvorlig omsorgssvikt,
skal bekymringen meldes til barneverntjenesten. Ved akutt fare skal politiet kontaktes.

4. Nasjonale fgringer og lovpalagte plikter

Arbeidet mot vold i naere relasjoner bygger pa nasjonale fgringer, lovpalagte plikter og
kommunens ansvar for a gi forsvarlige tjenester. Planen skal bidra til at ansatte og ledere i
Skiptvet kommune kjenner hovedprinsippene og vet hva de skal gjgre ved bekymring,
mistanke eller akutt fare.

4.1 Nasjonale fgringer

Regjeringens opptrappingsplan mot vold og overgrep mot barn og vold i nare relasjoner for
perioden 2024-2028 legger vekt pa forebygging, tidlig avdekking, bedre oppfglging av
utsatte, gkt kompetanse og bedre samarbeid mellom tjenester og sektorer.

For Skiptvet kommune betyr dette at arbeidet mot vold i nzere relasjoner ma veere en del av
det ordinzere tjenestearbeidet. Ansatte som mgter barn, unge, voksne og eldre skal ha
kunnskap om vold, vite hvordan bekymring skal fglges opp, og samarbeide med andre
tjenester nar det er ngdvendig.

Planen henger ogsa sammen med det regionale samarbeidet mellom kommunene og Indre
@stfold politistasjon. | handlingsplanen for samarbeidsradet er vold i naere relasjoner,
®resrelatert vold og seksuelle overgrep et eget satsingsomrade, med mal om tidlig
avdekking, tryggere oppfalging og bedre samordning.



4.2 Avvergingsplikt

Alle har plikt til a forsgke a avverge alvorlige straffbare handlinger. Dette fglger av
straffeloven § 196. Avvergingsplikten kan blant annet vaere aktuell ved fare for mishandling i
nzere relasjoner, alvorlig vold, voldtekt eller seksuelle overgrep mot barn.

Avvergingsplikten gjelder ogsa for ansatte med taushetsplikt. Det betyr at taushetsplikten
ma vike dersom vilkarene for avvergingsplikt er oppfylt.

| praksis betyr dette:

Situasjon Hva ansatte skal gjgre
Akutt fare for liv og helse Ring politiet 112.
Alvorlig bekymring for at vold Drgft raskt med leder eller relevant fagperson, og kontakt politi eller barnevern.

eller overgrep kan skje

Usikkerhet om avvergingsplikt Sek rad raskt. Usikkerhet skal ikke fgre til passivitet.

4.3 Meldeplikt til barneverntjenesten

Alle som utfgrer arbeid eller tjeneste for et forvaltningsorgan, har plikt til 3 melde fra til
barneverntjenesten uten ugrunnet opphold nar det er grunn til a tro at et barn blir utsatt for
vold, overgrep, alvorlig omsorgssvikt eller andre alvorlige forhold. Dette fglger av
barnevernsloven § 13-2.

Meldeplikten er et selvstendig og personlig ansvar. Det betyr at den enkelte ansatte har
ansvar for at bekymringen blir meldt. Bekymringen kan drgftes med leder, men leder kan
ikke beslutte at en lovpalagt melding ikke skal sendes dersom vilkarene for meldeplikt er
oppfylt.

| saker der barn kan vaere utsatt for vold eller overgrep, skal ansatte ikke undersgke saken
pa egen hand pa en mate som kan svekke barnets sikkerhet eller senere undersgkelse. Ved
bekymring skal barneverntjenesten kontaktes. Ved akutt fare skal politiet kontaktes.



4.4 Taushetsplikt, samarbeid og samtykke

Taushetsplikt er viktig for @ beskytte innbyggernes personvern og tillit til tjenestene.
Samtidig skal taushetsplikten ikke veere til hinder for ngdvendig handling nar barn eller
voksne star i fare for vold eller overgrep.

Samarbeid mellom tjenester bgr som hovedregel skje med samtykke fra den det gjelder. Nar
det er bekymring for barn, alvorlig vold eller akutt fare, kan det likevel veere plikt eller
adgang til 3 dele ngdvendige opplysninger med barnevern, politi eller andre relevante
instanser.

Ansatte skal ikke sta alene i vanskelige vurderinger. Ved usikkerhet skal saken drgftes med
leder eller relevant fagperson, og ved behov med barnevern, politi eller krisesenter.

4.5 Kommunens ansvar for krisesentertilbud

Kommunen skal sgrge for et krisesentertilbud til personer som er utsatt for vold eller trusler
om vold i nzere relasjoner. Krisesentertilbudet skal vaere et trygt, midlertidig og tilgjengelig
tilbud for kvinner, menn og barn.

Krisesenteret er bade et akutt beskyttelsestilbud og et lavterskel radgivnings- og
veiledningstilbud. Ansatte i kommunen kan kontakte krisesenteret for rad og veiledning nar
de er bekymret for vold i nzere relasjoner.

For Skiptvet kommune er Sarpsborg krisesenter en sentral samarbeidspartner i arbeidet
med vold i neere relasjoner.

4.6 Andre relevante lovomrader

Arbeidet mot vold i neere relasjoner bergrer flere lovomrader. Tabellen under gir en kort
oversikt over regelverk som er szrlig relevant for planen.

Lov/omrade Relevans for planen

Straffeloven Regulerer straffbare handlinger, blant annet vold, trusler, mishandling i
nzere relasjoner, seksuelle overgrep og avvergingsplikt.

Barnevernsloven Regulerer meldeplikt og barnevernets ansvar nar barn lever med vold,

overgrep eller alvorlig omsorgssvikt.




Krisesenterloven Palegger kommunen & sgrge for krisesentertilbud.

Helse- og omsorgstjenesteloven Regulerer kommunens ansvar for ngdvendige helse- og omsorgstjenester.

Sosialtjenesteloven Regulerer NAVs ansvar for rad, veiledning, gkonomisk bistand og midlertidig
botilbud.

Barnehageloven og Regulerer barnehagens og skolens ansvar for barns trygghet, oppfglging og

opplaeringsloven meldeplikt.

Forvaltningsloven og Regulerer taushetsplikt, saksbehandling og handtering av

personvernregelverket personopplysninger.

Pasient- og Regulerer rett til medvirkning og informasjon, samt samtykke til helsehjelp,

brukerrettighetsloven nar helsehjelps ytes. Barns szerlige rettigheter og informasjonsregler. Rett

til Journalinnsyn og mulige begrensinger.

Helsepersonelloven Regulerer helsepersonellets yrkesutgvelse ved taushetsplikt og
opplysningsplikt

Detaljerte rutiner for hvem som kontaktes, hvordan bekymring meldes og hvordan akutte
situasjoner handteres, skal ligge i tiltakskort og interne rutiner.

5. Lokalt utfordringsbilde i Skiptvet

5.1 Nasituasjon

Skiptvet er en liten kommune med om lag 4 000 innbyggere. Det gir gode muligheter for
naerhet mellom tjenester, oversikt over lokale forhold og rask samhandling. Samtidig kan
vold i naere relasjoner veere vanskelig a avdekke i sma lokalsamfunn.

| en liten kommune kan mange kjenne hverandre, eller vite hvem hverandre er. Det kan
gjore terskelen hgyere for a fortelle om vold, be om hjelp eller kontakte offentlige tjenester.
Skam, lojalitet, frykt for ikke a bli trodd, gkonomisk avhengighet, omsorgsansvar eller
bekymring for anonymitet kan bidra til at volden holdes skjult.

Det finnes ikke ett samlet lokalt tallgrunnlag som viser omfanget av vold i naere relasjoner i
Skiptvet. Dette er vanlig ogsa i andre kommuner. Vold i nzere relasjoner skjer ofte i det
private rom, og mange saker blir aldri meldt til politi, barnevern, krisesenter eller andre
tjenester.



Det kommunen likevel vet, er at risikofaktorer som psykiske helseutfordringer, rus,
gkonomiske vansker, utenforskap, hgyt konfliktniva, omsorgsbelastning, negativ sosial
kontroll og sosial isolasjon kan gke sarbarheten for vold eller gjgre det vanskeligere a be om
hjelp. Kommunen ma derfor arbeide ut fra en forstaelse av at vold i naere relasjoner ogsa
skjer i Skiptvet, selv om omfanget ikke fullt ut vises i statistikken.

Nasituasjonen ma vurderes jevnlig gjennom bade lokale tall, tjenestenes erfaringer og
kunnskap fra politi, krisesenter og andre samarbeidspartnere.

5.2 Kilder som skal fglges gjennom planperioden

Planperioden strekker seg over flere ar. Det er derfor viktigere a vise hvilke kilder
kommunen skal fglge, enn a Iase planen til enkeltstaende tall pa vedtakstidspunktet.

Kildene under skal brukes til a fglge utviklingen, oppdatere kunnskapsgrunnlaget og vurdere
behov for justeringer i kompetanse, rutiner og tiltak.

Kilde

Hva kommunen skal fglge med pa

Ungdata

Ungdoms opplevelse av trygghet, vold, relasjoner, psykisk helse, mobbing,
digital risiko og om ungdom vet hvor de kan fa hjelp

Folkehelseprofil og oppvekstprofil

Utvikling i levekar, psykisk helse, utenforskap, familieforhold, skolemiljg og
andre forhold som kan pavirke risiko og beskyttelse

Barneverntjenesten

Bekymringsmeldinger og saker der vold, overgrep, hgyt konfliktniva eller
alvorlig omsorgssvikt er tema

Helsestasjon, skolehelsetjeneste og
HFU

Temaer som kommer fram i samtaler med barn, unge, foreldre og gravide,
inkludert vold, kontroll, grenser, psykisk helse og trygghet

Psykisk helse og rus

Erfaringer med vold, trusler, traumer, kontroll, rusrelatert vold og
belastninger i naere relasjoner

NAV/sosiale tjenester

@konomisk vold, sosial kontroll, akutt boligbehov, gkonomisk krise,
avhengighet og levekarsutfordringer

Pleie og omsorg

Bekymring for vold, overgrep, forssmmelse, gkonomisk utnyttelse eller
utilbgrlig press mot eldre og personer med hjelpebehov

Krisesenter

Henvendelser, rdd- og veiledningssaker og opphold knyttet til innbyggere fra
Skiptvet

Politi og politirad

Anmeldelser, familievoldssaker, risikovurderinger, bekymringsutvikling og
lokalt trendbilde

Fastleger og spesialisthelsetjeneste

Skader, psykiske helseplager, traumer og bekymringer som kan ha
sammenheng med vold

Tverrfaglige mgtearenaer

Gjentakende bekymringer, behov for bedre samhandling, kompetansebehov
og mgnstre pa tvers av tjenester

Fylkeskommunal
tannhelsetjenesten

Temaet, bekymring som kan ha sammenheng med seksuelle overgrep og
munn/tannskader.




5.3 Hva kildene skal brukes til

Kunnskapsgrunnlaget skal ikke bare beskrive situasjonen. Det skal brukes aktivt i

kommunens arbeid.

Kildene skal brukes til a:

o fglge utviklingen gjennom planperioden

e se etter mgnstre pa tvers av tjenester

e avdekke behov for kompetanseheving

e vurdere om tiltakskort og rutiner fungerer

e styrke samarbeid mellom tjenester

e identifisere grupper eller temaer som trenger mer oppmerksomhet

e gigrunnlag for arlig status og justering av tiltak

Lokale tall ma tolkes med varsomhet. | en liten kommune kan enkeltsaker gi store utslag fra

ar til ar. Samtidig kan lave tall gi et feil inntrykk av at utfordringen er liten. Derfor ma

statistikk alltid vurderes sammen med faglige erfaringer fra tjenestene og informasjon fra

samarbeidspartnere.

5.4 Lokale risikofaktorer og beskyttelsesfaktorer

Vold i nzere relasjoner kan ramme i alle familier og miljger. Samtidig kan enkelte forhold gke

risikoen for vold, eller gjgre det vanskeligere a be om hjelp.

| Skiptvet bgr kommunen searlig vaere oppmerksom pa sammenhenger mellom vold og:

Risikofaktor

Hvorfor det er relevant

@konomiske vansker

Kan skape stress, avhengighet og redusere muligheten til 3 bryte ut av en
voldelig relasjon

Utenforskap og isolasjon

Kan gjgre det vanskeligere a fa hjelp og lettere for volden a holdes skjult

Rus- og psykiske
helseutfordringer

Kan gke sarbarhet, konfliktniva og risiko for vold, trusler eller utnyttelse

Heyt konfliktniva i familie eller
parforhold

Kan utvikle seg til kontroll, trusler eller vold

Sprak- og
integreringsutfordringer

Kan gjgre det vanskeligere a kjenne rettigheter, forsta hjelpetilbud og sgke
hjelp

Omsorgsbelastning

Kan gi gkt risiko for vold, forsemmelse eller overgrep mot eldre eller personer
med hjelpebehov

Digital kontroll og nettrelaterte
krenkelser

Kan gjgre volden mer skjult og vedvarende, szrlig blant unge og i parforhold

Negativ sosial kontroll

Kan begrense frihet, sosial kontakt, utdanning, arbeid og muligheten til 3 be om
hjelp




Beskyttelsesfaktorer er forhold som kan redusere risiko og gjgre det lettere a fa hjelp. For
Skiptvet er viktige beskyttelsesfaktorer korte avstander mellom tjenestene, kjennskap til
lokalmiljget, lav terskel for kontakt, tverrfaglig samarbeid, trygge mgteplasser,
helsestasjon/skolehelsetjeneste, barnevern, NAV, psykisk helse og rus, politi, krisesenter og
frivillighet.

5.5 Hva dette betyr for Skiptvet kommune

Det lokale utfordringsbildet viser at Skiptvet kommune ma arbeide forebyggende,
oppdagende og handlingsrettet. Planen skal bidra til at kommunen bruker tilgjengelig
kunnskap aktivt, tar bekymringer pa alvor og justerer kompetanse, rutiner og tiltak nar
utfordringsbildet endrer seg.

6. Mal for arbeidet

6.1 Overordnet mal

Skiptvet kommune skal forebygge, avdekke og handtere vold i naere relasjoner, aresrelatert
vold og seksuelle overgrep sa tidlig som mulig.

Innbyggere som lever med vold, er utsatt for vold, utgver vold eller star i risiko for vold, skal
mgte ansatte som har kunnskap, handler ved bekymring og samarbeider med rett instans.

Arbeidet skal bidra til trygghet, beskyttelse, riktig hjelp og bedre samordning mellom
kommunens tjenester og eksterne samarbeidspartnere.

6.2 Delmal

Delmal Hva det betyr

Forebygge vold Kommunen skal arbeide systematisk med tidlig innsats gjennom undervisning,
foreldrestgtte, trygge mgteplasser, inkludering og arbeid mot utenforskap.

Avdekke tidligere Ansatte skal ha kunnskap om tegn pa vold, kontroll og overgrep, og t@rre a
spgrre nar de er bekymret.

Handle samordnet og riktig Ansatte skal kjenne meldeplikt, avvergingsplikt, tiltakskort og interne rutiner,
og vite hvem de skal kontakte ved bekymring, mistanke eller akutt fare.




Beskytte barn

Barn som lever med vold, eller star i fare for vold og overgrep, skal fanges opp
tidlig og sikres ngdvendig hjelp.

Ivareta voksne og eldre

Voksne, eldre og personer med hjelpebehov skal fa hjelp, beskyttelse og
oppfglging nar de er utsatt for vold, kontroll eller overgrep.

Gjgre informasjon lett
tilgjengelig

Innbyggere skal enkelt finne oppdatert informasjon om vold i nzre relasjoner,
hvor de kan fa hjelp, og hvem de kan kontakte ved bekymring eller akutt fare.

@ke kompetansen

Ledere og ansatte skal ha ngdvendig kunnskap om vold i naere relasjoner og
vite hvor de kan sgke rad.

6.3 Prinsipper for arbeidet

Arbeidet mot vold i naere relasjoner i Skiptvet kommune skal bygge pa noen felles

prinsipper:

Prinsipp

Innhold

Vold skal tas pa alvor

Bekymringer skal ikke avvises fordi tegnene er uklare eller fordi den utsatte ikke
selv ber om hjelp.

Barnets beste skal vaere fgrende

Nar barn er bergrt, skal barnets trygghet og behov for beskyttelse vurderes
saerskilt.

Tidlig innsats er viktig

Jo tidligere vold, kontroll eller overgrep avdekkes, jo stgrre er muligheten for a
forebygge skade.

Informasjon skal veere
tilgjengelig

Kommunen skal ha oppdatert og lett tilgjengelig informasjon pa nettsiden og i
relevante tjenester, slik at innbyggere, pargrende og ansatte raskt kan finne
hjelp.

Hjelpen skal vaere helhetlig

Utsatte kan ha behov for hjelp til trygghet, bolig, skonomi, helse, barn, arbeid,
skole og nettverk.

Utgverperspektivet skal ivaretas

Der det er mulig og forsvarlig, skal ogsa den som utgver vold fa informasjon om
hjelp for a stoppe volden.




7. Kommunens ansvar, roller og

samarbeidspartnere

7.1 Kommunens samlede ansvar

Arbeidet mot vold i neere relasjoner er et felles ansvar i Skiptvet kommune. Ingen tjeneste

kan forebygge, avdekke eller handtere vold alene. Ansatte i ulike tjenester mgter

innbyggere i forskjellige livssituasjoner, og kan derfor oppdage ulike tegn pa vold, kontroll,

overgrep eller utrygghet.

Kommunens ansvar handler bade om a forebygge vold, oppdage bekymring tidlig, handle

riktig ved mistanke eller akutt fare, og bidra til at den utsatte far ngdvendig hjelp og

beskyttelse.

Alle tjenester skal kjenne sitt ansvar og vite hvor de kan sgke rad. Nar flere tjenester er

involvert, skal ansvar og videre oppfglging avklares sa tidlig som mulig.

7.2 Kommunale tjenester og roller

Tjeneste/aktor Rolle i arbeidet

Barnehage Mgter barn og foresatte daglig. Skal vaere oppmerksom pa tegn til vold,
overgrep, omsorgssvikt eller utrygghet, og melde bekymring til
barneverntjenesten ved grunn til bekymring

Skole og SFO Mgter barn og unge over tid og kan oppdage endringer i trivsel, atferd,

fraveer, leering og relasjoner. Har ansvar for a fglge opp bekymring og melde
til barneverntjenesten nar vilkarene er oppfylt

Helsestasjon, skolehelsetjeneste og
HFU

Har en viktig rolle i forebygging, samtaler, veiledning og tidlig avdekking.
Mgter gravide, barn, unge og foreldre, tar opp temaer som trygghet, vold,
grenser, psykisk helse og samspill. Tilbyr undervisning om vold til skole og
barnehage.

Barneverntjenesten

Har saerlig ansvar nar barn lever med vold, er utsatt for vold eller overgrep,
eller det er alvorlig bekymring for omsorgssituasjonen. Barneverntjenesten
vurderer meldinger, undersgker barnets situasjon og setter inn tiltak ved
behov

NAV/sosiale tjenester

Kan avdekke gkonomisk vold, sosial kontroll, akutt boligbehov, skonomisk
avhengighet og levekarsutfordringer. NAV kan bidra med rad, veiledning,
gkonomisk bistand og midlertidig botilbud nar vilkarene er oppfylt

Psykisk helse og rus

Mgter personer som kan vare utsatt for vold, leve med traumer, vaere i
belastende relasjoner eller selv utgve vold. Tjenesten kan bidra med
samtaler, oppfglging, vurdering av hjelpebehov og samarbeid med andre
instanser, praktisk bistand og koordinerende funksjon.




Pleie og omsorg

Mgter eldre og personer med hjelpebehov som kan vaere utsatt for vold,
overgrep, forsgmmelse, gkonomisk utnyttelse eller utilbgrlig press. Ansatte
skal vaere oppmerksomme pa endringer i helse, atferd, gkonomi, trygghet og
omsorgssituasjon

Flyktning- og integreringsarbeid

Kan mgte innbyggere med begrenset nettverk, sprakutfordringer eller lite
kjennskap til rettigheter og hjelpetjenester. Har en viktig rolle i informasjon,
tillit og kobling til rett hjelp

Kultur, fritid og bibliotek

Bidrar til trygge mgteplasser, inkludering og lavterskel kontakt. Ansatte i
kommunale fritids- og kulturtilbud skal vite hvordan bekymring kan tas videre

Kommuneledelse og
virksomhetsledere

Har ansvar for at planen er kjent, at ansatte far ngdvendig kompetanse, og at
rutiner, tiltakskort og internkontroll fglges opp

7.3 Eksterne samarbeidspartnere

Kommunen er avhengig av samarbeid med eksterne aktgrer for a gi riktig hjelp og

beskyttelse. Samarbeidet skal skje innenfor gjeldende regelverk for taushetsplikt, samtykke,

meldeplikt og avvergingsplikt.

Samarbeidspartner

Rolle

Politiet

Kontaktes ved akutt fare, straffbare forhold, behov for beskyttelse eller
risikovurdering. Politiet er ogsa en viktig samarbeidspartner i forebyggende
arbeid gjennom politirad, SLT og politikontakt

Sarpsborg krisesenter

Gir rad, veiledning, beskyttelse og midlertidig botilbud til personer utsatt for
vold eller trusler i naere relasjoner. Kan ogsa kontaktes av ansatte for rad i
bekymringssaker

Fastleger

Kan avdekke skader, psykiske helseplager, traumer eller andre tegn pa vold.
Fastleger er viktige samarbeidspartnere i oppfelging av bade utsatte og
utgvere

Legevakt og spesialisthelsetjeneste

Aktuelle ved akutte skader, kriser, psykiske helseplager, traumer,
rusutfordringer eller behov for videre helsehjelp

Familievernkontor

Kan gi hjelp ved konflikter, samlivsbrudd, foreldresamarbeid, sinne- og
voldsproblematikk, der det er forsvarlig og riktig tiltak

Statens barnehus

Aktuelt ved mistanke om vold eller seksuelle overgrep mot barn, saerlig i
saker der politi og barnevern er involvert

Alarmtelefonen for barn og unge

Nasjonal dggnapen tjeneste for barn og unge som trenger hjelp, eller voksne
som er bekymret for barn

Dinutvei.no

Nasjonal veiviser med informasjon om vold, overgrep, hjelpetilbud og hvor
man kan fa rad

Frivillige lag og organisasjoner

Kan bidra med trygge mgteplasser, nettverk, inkludering og lavterskel stgtte.
Frivilligheten kan vaere en viktig samarbeidspartner, men skal ikke overta
kommunens eller hjelpeapparatets ansvar ved bekymring for vold




7.4 Samhandlingsarenaer

Skiptvet kommune skal bruke eksisterende samhandlingsarenaer for a styrke arbeidet med
forebygging, avdekking og oppfalging av vold i nzere relasjoner.

Arena Rolle

Tverrfaglig mgte barn, unge og Arena for samordning og koordinering nar flere tjenester er involvert, og der
familier det foreligger samtykke eller annet lovlig grunnlag for samarbeid
SLT-samarbeid Bidrar til samordning av kriminalitetsforebyggende arbeid og kan fange opp

utviklingstrekk knyttet til ungdom, trygghet, vold og utenforskap

Politirad Strategisk samarbeidsarena mellom kommune og politi. Vold i nzere relasjoner,
2resrelatert vold og seksuelle overgrep inngar som satsingsomrade i det
regionale samarbeidet

Leder- og virksomhetsmegter Arena for implementering av planen, oppfglging av rutiner, kompetansebehov
og intern forankring

Samarbeid med krisesenter og Aktuelt bade i enkeltsaker, ved behov for rad og i kompetanseheving

politi

7.5 Lederansvar og intern forankring

Ledere har ansvar for at planen gjgres kjent i egen tjeneste, og at ansatte vet hvordan de
skal handle ved bekymring, mistanke eller akutt fare.

Dette innebaerer at ledere skal:

e sgrge for at ansatte kjenner planen, tiltakskort og relevante rutiner
e sikre at nyansatte far ngdvendig informasjon

o legge til rette for kompetanseheving og faglig drgfting

e sgrge for at bekymringer handteres i trdd med lovpalagte plikter

e bidra til samarbeid med andre tjenester nar det er behov

o fglge opp at rutiner og tiltakskort holdes oppdatert

e ivareta ansatte som star i krevende saker

Den enkelte ansatte har samtidig et selvstendig ansvar for a handle ved bekymring. Dette
gjelder szerlig ved meldeplikt til barneverntjenesten og avvergingsplikt ved alvorlige
straffbare handlinger.



8. Forebygging, avdekking og oppfalging

8.1 Forebygging

Forebygging handler om a redusere risikoen for at vold oppstar, utvikler seg eller gjentar

seg. Arbeidet ma skje bade gjennom tiltak for alle innbyggere og gjennom mer malrettet

innsats overfor personer og grupper som star i en sarbar situasjon.

Forebyggingen skal skje pa tre nivaer:

Niva

Hva det betyr

Universelt niva

Tiltak rettet mot alle innbyggere eller brede grupper, for eksempel informasjon,
holdningsarbeid, trygge mgteplasser og undervisning om grenser, samtykke og
nettvett

Selektivt niva

Tiltak rettet mot grupper eller personer med gkt risiko, for eksempel familier
med levekarsutfordringer, rus, psykiske helseutfordringer, hgyt konfliktniva
eller svak sosial tilknytning

Indikert niva

Tiltak nar det foreligger konkret bekymring, mistanke eller avdekket vold, og
det er behov for malrettet oppfelging

| Skiptvet kommune skal forebygging av vold i nzere relasjoner ses i sammenheng med

folkehelsearbeid, oppvekstarbeid, arbeid mot utenforskap, psykisk helse, rus, integrering,

trygge mgteplasser og stgtte til familier.

Forebyggende arbeid kan blant annet handle om:

Omrade

Eksempler

Trygge oppvekstmiljger

Arbeid med livsmestring, relasjoner, grenser, samtykke, nettvett og trygge
voksne i barnehage, skole og fritid

Foreldrestgtte

Veiledning, samtaler og tidlig hjelp til foreldre som strever med samspill,
konflikt, belastninger eller omsorgsoppgaver

Levekar og inkludering

Arbeid med gkonomi, bolig, arbeid, aktivitet, sprak, nettverk og deltakelse

Psykisk helse og rus

Tidlig hjelp ved psykiske helseutfordringer, rusproblemer, traumer, konflikt og
belastninger

Trygge mgteplasser

Kultur, fritid, bibliotek, frivillighet og apne arenaer der innbyggere kan bli sett
og inkludert

Informasjon Lett tilgjengelig informasjon om vold, hjelpetilbud og hvor innbyggere kan
henvende seg. Undervisning for elever pa skolene.
Kompetanse Oppleaering av ansatte slik at de kjenner tegn pa vold og vet hvordan bekymring

skal fglges opp

Forebygging handler ogsa om a gjgre det lettere a be om hjelp fgr situasjoner blir akutte.




8.2 Avdekking

Vold i naere relasjoner er ofte skjult. Mange forteller ikke om volden av seg selv. Det kan
skyldes skam, frykt, lojalitet, trusler, gkonomisk avhengighet, omsorgsansvar eller
manglende tillit til hjelpeapparatet.

Ansatte i kommunen ma derfor vaere oppmerksomme pa tegn som kan gi grunn til
bekymring. Tegnene kan veere tydelige, som skader eller direkte fortellinger om vold. De kan
ogsa veere mer uklare, som endringer i atferd, fravaer, uro, isolasjon, kontroll fra partner
eller familie, psykiske helseplager, gkonomiske problemer eller at personen sjelden far
snakke alene.

Avdekking handler ikke om at ansatte skal etterforske. Det handler om 3 legge merke til
bekymring, stille trygge og relevante spgrsmal, spke rad og fglge opp i trad med ansvar og
rutiner.

Nar det er mulig og trygt, bgr ansatte legge til rette for samtale uten at mulig voldsutgver,
familiemedlemmer eller andre kontrollerende personer er til stede. Dette er saerlig viktig
ved bekymring for partnervold, seresrelatert vold, negativ sosial kontroll, vold mot eldre og
vold mot personer med hjelpebehov.

Ansatte skal saerlig veere oppmerksomme nar:

Tegn eller situasjon Mulig bekymring

Barn endrer atferd, virker utrygge eller Barnet kan leve med vold, overgrep eller alvorlig omsorgssvikt
forteller om vold/trusler hjemme

En voksen virker redd, kontrollert eller far Det kan vaere vold, kontroll eller trusler i relasjonen
ikke snakke alene

En person har gjentatte skader eller diffuse | Skader eller plager kan ha sammenheng med vold

helseplager

En eldre eller hjelpetrengende person Det kan vaere vold, overgrep, forsgmmelse eller utilbgrlig press
virker engstelig, forsgmt eller gkonomisk

utnyttet

En ungdom eller voksen har sterkt Det kan veaere negativ sosial kontroll eller seresrelatert vold

begrenset frihet

@konomi, bolig eller dokumenter Det kan vaere gkonomisk vold eller utnyttelse
kontrolleres av andre

Digital overvaking, trusler eller kontroll Det kan veere digital vold eller kontroll
beskrives

Ved bekymring skal ansatte sgke rad og fglge gjeldende plikter og rutiner.



8.3 Oppfelging av utsatte

Personer som er utsatt for vold, kan ha behov for bade akutt hjelp og langvarig oppfalging.
Behovene vil variere, og hjelpen ma tilpasses den enkeltes situasjon.

Sikkerhet skal alltid vurderes fgrst. Ved mistanke om alvorlig vold, trusler eller kontroll skal
sikkerhet vurderes fgr det tas kontakt med mulig voldsutgver, fgr det gjennomfgres felles
moter, eller fgr informasjon deles pa en mate som kan gke risikoen for den utsatte eller
barn.

Oppfelging kan handle om:

Behov Aktuelle tiltak eller instanser

Akutt trygghet Politi, krisesenter, legevakt, barnevern ved barn

Beskyttelse Risikovurdering, sikkerhetsplan, krisesenter, besgksforbud eller voldsalarm via
politi

Helse Fastlege, legevakt, psykisk helse, rusoppfglging og spesialisthelsetjeneste

Barn Barnevern, skole, barnehage og helsestasjon/skolehelsetjeneste

Bolig NAV, kommunal boligforvaltning, krisesenter eller annen midlertidig Igsning

@konomi NAV, gkonomisk rad og veiledning, praktisk bistand

Praktisk stgtte Hjelp til kontakt med tjenester, dokumenter, transport, avtaler og videre
oppfelging

Nettverk og mestring Samtaler, trygge megteplasser, aktivitet og stgtte til 3 bygge nettverk

Den utsatte skal mgtes med respekt, trygghet og alvor. Det er viktig & vaere oppmerksom pa
at det kan ta tid a fortelle om vold eller & ta imot hjelp.

8.4 Oppfelging av barn som bergres

Barn som lever med vold, skal forstas som bergrte og utsatte, ogsa nar volden ikke er
direkte rettet mot barnet. Barn kan ha behov for beskyttelse, informasjon, samtaler og
tilrettelegging i hverdagen.

Nar ansatte er bekymret for at et barn lever med vold, overgrep eller alvorlig omsorgssvikt,
skal meldeplikten til barneverntjenesten vurderes. Ved grunn til a tro at barnet er utsatt,
skal melding sendes uten ugrunnet opphold.

Oppfelging av barn kan innebzere:

Omrade Hva som bgr vurderes

Trygghet Er barnet trygt nd? Er det behov for akutt kontakt med barnevern eller politi?

Samtale Har barnet fatt snakke med en trygg voksen? Skal barnevernet kontaktes fgr
videre samtaler?




Barnehage/skole Er det behov for tilrettelegging, trygg voksen, fraveersoppfalging eller
observasjon?

Helse Er det behov for helsesykepleier, fastlege, psykisk helsehjelp eller annen
helsehjelp?

Familie Er det behov for foreldreveiledning, beskyttelsestiltak eller annen oppfglging?

Samordning Hvem har ansvar for videre oppfglging rundt barnet?

Barnets trygghet skal alltid vurderes saerskilt. | saker der det er mistanke om vold eller

overgrep, skal ansatte veere varsomme med a innhente informasjon pa en mate som kan

pavirke barnet eller gke risikoen.

8.5 Oppfelging av voldsutgver

For a stoppe volden er det ogsa viktig a ha et perspektiv pa den som utgver vold. Oppfglging
av voldsutgver skal aldri ga pa bekostning av den utsattes eller barnas sikkerhet.

Der det er mulig og forsvarlig, bgr voldsutgver fa informasjon om aktuelle hjelpetilbud.
Dette kan veaere fastlege, psykisk helse- og rustjenester, familievernkontor,
sinnemestringstilbud eller andre relevante behandlingstilbud.

Fgr kontakt med mulig voldsutgver eller felles mgter skal risiko og sikkerhet vurderes. Ved
alvorlig vold, trusler, sterk kontroll, seresrelatert vold eller risiko for represalier skal politi,

barnevern eller krisesenter kontaktes for rad.

Oppfelging av voldsut@ver kan veere aktuelt nar:

Situasjon

Mulig oppfelging

Personen erkjenner sinne, kontroll eller vold

Informasjon om hjelp og behandlingstilbud

Det er rus eller psykiske helseutfordringer

Kontakt med fastlege, psykisk helse/rus eller
spesialisthelsetjeneste

Det er barn i familien

Barnevernets vurderinger og barnets sikkerhet ma vaere fgrende

Det foreligger straffbare forhold eller fare

Politiet ma kontaktes eller involveres

Det er fare for ny vold

Sikkerhet for utsatte og barn ma prioriteres fgr andre tiltak

Kommunens arbeid med voldsutgver skal alltid vurderes i sammenheng med risiko,
sikkerhet og behovet for samarbeid med politi, barnevern eller krisesenter.




9. Samhandling og koordinering

9.1 Hvorfor samhandling er ngdvendig

Vold i neere relasjoner bergrer ofte flere livsomrader samtidig. Den som er utsatt kan ha

behov for hjelp til trygghet, bolig, skonomi, helse, barn, arbeid, skole, nettverk og praktisk

oppfelging. Barn som lever med vold kan ha behov for beskyttelse, samtaler, tilrettelegging i

barnehage eller skole og oppfelging fra barnevern eller andre tjenester.

Ingen tjeneste kan alene gi all ngdvendig hjelp. God samhandling er derfor avgjgrende for a

forebygge, avdekke og fglge opp vold i naere relasjoner.

Samhandling skal bidra til at bekymringer ikke blir liggende hos én ansatt eller én tjeneste,

at ansvar blir avklart, og at den utsatte far helhetlig og trygg oppfalging.

9.2 Prinsipper for samhandling

Samhandling i saker om vold i naere relasjoner skal bygge pa fglgende prinsipper:

Prinsipp

Hva det betyr

Tidlig avklaring

Bekymringer skal drgftes og fglges opp sa tidlig som mulig

Tydelig ansvar

Det skal avklares hvem som gjgr hva, og hvem som har ansvar for videre
oppfelging

Lav terskel for rad

Ansatte skal sgke rad hos leder, barnevern, politi, krisesenter eller annen
relevant faginstans ved usikkerhet

Samtykke der det er mulig

Samarbeid mellom tjenester skal som hovedregel skje med samtykke fra den
det gjelder

Plikt foran samtykke ved alvorlig
bekymring

Ved meldeplikt, avvergingsplikt eller akutt fare skal ngdvendig informasjon
deles med rett instans

Barnets trygghet fgrst

Nar barn er bergrt, skal barnets behov for beskyttelse vurderes sarskilt

Sikkerhet fgr samordning

Felles mgter eller kontakt med mulig voldsutgver skal ikke gjennomfgres fgr
risiko og sikkerhet er vurdert

Minst mulig belastning

Den utsatte skal sa langt som mulig slippe a fortelle historien sin gjentatte
ganger til mange ulike tjenester

Praktisk hjelp tidlig

Behov for bolig, skonomi, transport, dokumenter og trygg kontakt med
tjenester skal vurderes tidlig

Dokumentasjon

Vurderinger, bekymringer og tiltak skal dokumenteres i trad med tjenestens
rutiner




9.3 Samhandling ved bekymring

Nar en ansatt blir bekymret for vold i naere relasjoner, skal bekymringen tas pa alvor. Det
gjelder ogsa nar signalene er uklare, eller nar den utsatte ikke selv bruker ordet vold.

Som hovedregel skal den ansatte:

vurdere om situasjonen er akutt

drofte bekymringen med leder eller relevant fagperson

vurdere behov for a kontakte barnevern, politi, krisesenter eller annen instans
avklare hvem som har ansvar for videre oppfglging

vk wN e

dokumentere vurderinger og handlinger i trdd med tjenestens rutiner

Dersom bekymringen gjelder barn, skal meldeplikten til barneverntjenesten vurderes. Ved
grunn til 3 tro at et barn blir utsatt for vold, overgrep eller alvorlig omsorgssvikt, skal
bekymringen meldes til barneverntjenesten uten ugrunnet opphold.

Dersom det er fare for alvorlig vold eller overgrep, skal avvergingsplikten vurderes. Ved
akutt fare for liv og helse skal politiet kontaktes pa 112.

9.4 Tverrfaglig koordinering

Nar flere tjenester er involvert, skal det avklares hvordan oppfglgingen skal koordineres.
Dette kan gjelde bade saker der barn er bergrt, og saker der voksne eller eldre trenger hjelp
fra flere tjenester.

Tverrfaglig koordinering kan blant annet handle om:

Tema Eksempler

Ansvarsavklaring Hvem fglger opp den utsatte, barn, gkonomi, bolig, helse og sikkerhet
Informasjonsdeling Hvilke opplysninger kan deles, med hvem og pa hvilket grunnlag

Sikkerhet Behov for kontakt med politi, krisesenter, besgksforbud, voldsalarm, trygg

flytting eller sikkerhetsplan

Barn Behov for melding til barnevern, tilrettelegging i barnehage/skole eller samtaler
med barnet

Praktisk hjelp Bolig, gkonomi, transport, dokumenter, kontakt med NAV eller helsetjenester

Videre oppfglging Hvem holder kontakt med innbyggeren, og hvordan fglges saken videre

Tverrfaglig mgte for barn, unge og familier kan brukes som samhandlingsarena der det
foreligger samtykke eller annet lovlig grunnlag. Ved alvorlig bekymring for barn skal saken
likevel ikke vente pa tverrfaglig mgte dersom det er behov for rask handling.



9.5 Nar saken er akutt

Noen situasjoner krever umiddelbar handling. Det kan veere fare for liv og helse, alvorlig

vold, trusler, seksuelle overgrep, risiko for bortfgring, tvangsekteskap, seresrelatert vold

eller annen alvorlig fare.

Ved akutt fare skal ansatte ikke vente pa ordinzere mgter eller intern avklaring.

Situasjon

Handling

Akutt fare for liv og helse

Ring politiet 112

Akutt bekymring for barn

Kontakt barneverntjenesten/barnevernvakt og eventuelt politiet

Behov for beskyttelse eller trygg
bolig

Kontakt Sarpsborg krisesenter og/eller politi

Mistanke om alvorlige straffbare
forhold

Kontakt politi for rad eller anmeldelse

Usikkerhet om hva som er riktig

handling

Drgft raskt med leder, barnevern, politi eller krisesenter

Tiltakskortene skal gi mer konkret veiledning om hva ansatte skal gjgre i ulike situasjoner.

10. Informasjon til innbyggere

God og lett tilgjengelig informasjon kan gjgre det enklere for innbyggere a sgke hjelp tidlig.

Mange som lever med vold, kontroll eller overgrep, vil fgrst lete etter informasjon selv fgr

de tar kontakt med hjelpeapparatet. Det samme kan gjelde pargrende, naboer, venner eller

ansatte som er bekymret for noen.

Skiptvet kommune skal ha oppdatert og lett tilgjengelig informasjon om vold i naere

relasjoner, eeresrelatert vold og seksuelle overgrep pa kommunens nettside og i relevante

tjenester.

Informasjonen bgr gi tydelig oversikt over:

Tema

Innhold

Hva vold i nere relasjoner er

Kort informasjon om vold, kontroll, trusler, overgrep og negativ sosial kontroll

Hvor man kan fa hjelp

Kontaktinformasjon til kommunale tjenester og eksterne hjelpetilbud

Akutt fare

Tydelig informasjon om a ringe politiet 112

Barn og unge

Informasjon om barnevern, helsestasjon/skolehelsetjeneste, HFU og
Alarmtelefonen for barn og unge




Barn som pargrende Informasjon om at barn som lever med vold, rus, psykisk uhelse, alvorlig
sykdom eller andre store belastninger i familien kan ha behov for stgtte og
oppfalging

Krisesenter Kontaktinformasjon til Sarpsborg krisesenter

Nasjonale hjelpetilbud Lenker til blant annet Dinutvei.no og andre relevante hjelpetjenester

Pargrende og bekymrede Hva man kan gjgre hvis man er bekymret for noen

Digital trygghet Informasjon om trygg bruk av nettsider, sletting av spor og risiko ved digital
overvaking

Informasjonen skal vaere skrevet i klart sprak. Kommunen bgr vurdere behov for
informasjon pa flere sprak.

11. Kompetanse og implementering

Planen skal vaere kjent og brukt i kommunens tjenester. Malet er ikke at alle ansatte skal bli
spesialister, men at ansatte skal kunne oppdage bekymring, handle riktig og vite hvor de kan
spke rad.

Ansatte og ledere skal ha ngdvendig kunnskap om:

Tema Innhold

Vold i nzere relasjoner Ulike former for vold, kontroll, overgrep og negativ sosial kontroll

Tegn pa vold Hvordan vold kan komme til uttrykk hos barn, unge, voksne, eldre og sarbare
grupper

Barn som pargrende Hvordan barn kan pavirkes av vold, rus, psykisk uhelse, alvorlig sykdom eller
andre belastninger i familien

Samtaler ved bekymring Hvordan ansatte kan stille trygge og relevante spgrsmal

Meldeplikt og avvergingsplikt Nar ansatte har plikt til 3 melde eller avverge

Taushetsplikt og samarbeid Nar opplysninger kan eller skal deles

Risiko og sikkerhet Hvorfor sikkerhet ma vurderes fgr samordning, kontakt eller tiltak

Tiltakskort og rutiner Hva ansatte skal gjgre ved bekymring, mistanke eller akutt fare

Ledere har ansvar for at planen gjgres kjent i egen tjeneste. Planen skal tas i bruk gjennom
ordineere lederlinjer, fagmgter, personalmegter og internkontroll.

Tiltakskort skal gjgre det enklere for ansatte a handle riktig i konkrete situasjoner. De skal
veere korte, praktiske og lett tilgjengelige. Tiltakskortene b@r minst dekke bekymring for
barn, voksne, eldre eller personer med hjelpebehov, aresrelatert vold/negativ sosial
kontroll, akutt fare og relevante kontaktpunkter.



12. Oppfolging, evaluering og revisjon
Planen skal vaere et levende dokument som fglges opp gjennom planperioden og justeres i
takt med lokale erfaringer, nasjonale fgringer og endringer i tjenestene.

Kommunedirektgren har det overordnede ansvaret for at planen fglges opp. Praktisk
oppfelging kan delegeres til kommunalsjef, virksomhetsledere og aktuelle tjenester.

Oppfelgingen skal saerlig sikre at:

Omrade Hva som skal fglges opp

Planen At planen er kjent i relevante tjenester

Tiltakskort At tiltakskort er utarbeidet, tilgjengelige og oppdatert
Kompetanse At ansatte far ngdvendig opplaering og vet hvor de kan sgke rad
Samhandling At ansvar og samarbeid mellom tjenester fungerer

Informasjon At kommunens nettside og kontaktinformasjon er oppdatert
Kunnskapsgrunnlag At lokale kilder og erfaringer brukes til @ vurdere utviklingen

Det bgr gjennomfgres en enkel arlig status for arbeidet med planen. Statusen bgr brukes til
a vurdere behov for kompetanseheving, oppdatering av tiltakskort, bedre informasjon til
innbyggere eller endringer i samhandling.

Planen gjelder for perioden 2026—-2030 og bgr evalueres mot slutten av planperioden.
Tiltakskort, kontaktlister og interne rutiner skal kunne oppdateres fortlgpende uten at hele

planen ma revideres.
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